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Presentazione
Il  Codice  dell’amministrazione  digitale  disegna  uno  scenario  in  cui  cittadini,  pubbliche
amministrazioni  e  imprese  interagiscono  on-line,  si  scambiano  documenti  per  via  telematica,
erogano servizi o ne fruiscono con le tecnologie dell’informazione e della comunicazione. L’obiettivo
del  legislatore  è  chiaro:  ridurre  i  costi  e  aumentare  l’efficienza  dell’azione  amministrativa
rispondendo anche alle esigenze di innovazione della società contemporanea.
Conseguire  concretamente questi  risultati,  però,  non è  semplice  in  quanto l’introduzione delle
tecnologie  informatiche  è  una  condizione  necessaria,  ma  non  sufficiente.  La  transizione  dal
documento  cartaceo  al  documento  informatico  e,  in  generale,  la  dematerializzazione  dei
procedimenti  amministrativi,  infatti,  richiede  l’adozione  di  un  nuovo  modello  organizzativo  e
procedurale, un modello specificamente disegnato per l’amministrazione pubblica digitale.
Il seminario si propone di analizzare queste problematiche, presentando l’esperienza concreta della
Regione Emilia-Romagna che, con il supporto di Lepida S.p.A. e dei suoi partner di mercato, ha
costruito  in  questi  anni  un  percorso  di  innovazione  della  pubblica  amministrazione  regionale,
registrando un impatto molto positivo sui servizi resi all’utenza e sull’operatività degli uffici.
Si tratta di un’iniziativa che nasce nell’ambito del modulo di «Formazione permanente» del Master
in «Formazione, gestione e conservazione degli archivi digitali (FGCAD)» e si prefigge l’obiettivo di
presentare un caso di studio come momento di aggiornamento sulle possibili soluzioni tecnologiche e
organizzative per attuare concretamente il modello della «PA digitale».
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